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Kontext:

Arbeitsanleiterlnnen haben in einem sozialen Integrationsunter-
nehmen eine Schlisselrolle.

Fuhren

Sie sind fur die fachliche und wirtschaftliche Fihrung in ihrem Be-
reich zustandig. Mitarbeiterlnnen* einschulen, Arbeit anleiten und
kontrollieren gehdren hier zu ihren Kernaufgaben.

Fordern und Begleiten

Arbeitsanleiterinnen tragen dartber hinaus auch entscheidend
zur beruflichen Integration von Menschen bei. In enger Koopera-
tion mit Sozialarbeiterlnnen und Sozialpadagoginnen férdern Sie
bei ihren Mitarbeiterlnnen Arbeitstugenden. Gleichzeitig suchen
sie nach Potenzialen und helfen diese weiter zu entwickeln.

Dazu braucht es neben fachlicher Kompetenz vor allem Bezie-
hungs-, Kommunikations- und Reflexionsfahigkeit.

Konkret unterstitzt der Lehrgang die Teilnehmerinnen darin:

Mitarbeiterinnen gut einzuschulen

die Arbeit klar und motivierend anzuleiten

Vertrauen aufzubauen und Ruckmeldungen zu geben
schwierige Situationen zu meistern und nicht zuletzt
auf die eigenen Kraftquellen zu achten.

* Im nachfolgenden Text werden der Einfachheit halber
Transitmitarbeiterlnnen, Kursteilnehmerlnnen, Gaste, etc.
als Mitarbeiterlnnen bezeichnet.



Lehrgangsaufbau:

e Die Gruppe der Teilnehmerinnen ist wahrend des ge-
samten Lehrgangs konstant. Dadurch entsteht ein ver-
trauensvolles Gruppenklima, das den Lemerfolg wesent-
lich unterstutzt.

¢ Die einzelnen Lehrgangsblocke sind inhaltlich aufeinan-
der aufgebaut. Zwischen den Lehrgangsblocken ist Zeit,
um das Erlernte auszuprobieren und in die Praxis umzu-
setzen.

e Die thematischen Anliegen der Teilnehmer werden am
Beginn jedes Seminarblocks gesammelt. Wahrend des
Seminars gehen wir dann auf diese konkreten Bedurfnis-
se aus der Praxis ein: durch kurze Impulsvortrage, Refle-
xionsgesprache, Kommunikationsibungen und Grup-
penarbeiten.

e Trotz intensivem Arbeiten erleben die Teilnehmerinnen
einen kurzweiligen Seminartag. Sie kommen nach dem
Lehrgangsblock mit frischem Schwung und Motivation in
den Betrieb bzw. in ihr privates Umfeld zurck.

e Dieser Arbeitsanleiterinnen-Lehrgang hat sich seit 2004
laufend weiterentwickelt. Alle Methoden und Werkzeuge
sind bestens erprobt.

Struktur
Teil 1 3 Tage
Stressmanagement und Resilienz
Teil 2 2 Tage
Rolle als Arbeitsanleiterin
Teil 3 2 Tage
Gesprachsfiihrung und Kommunikation
Teil 4 2 Tage
Umgang mit schwierigen Situationen
und Konflikten
Teil 5 3 Tage
Motivation und Transfer

Seminarzeiten

Das Seminar beginnt am 1. Tag um 10 Uhr und endet am letzten
Tag um 16 Uhr. Aus didaktischen Griinden wird die Nachtigung
im Seminarhaus empfohlen

Max. Teilnehmerzahl
14 Personen

Zertifikat
Am Ende des Lehrganges erhalten die Teilnehmerlnnen nach ei-
ner Abschlussprasentation das Lehrgangszertifikat.




Trainer

Christian Mang, Mag.

—  Studium der Betriebswirtschaft

— 7 Jahre im Marketingmanagement bei Kraft-Jacobs-Suchard

— 13 Jahre als Arbeitsanleiter bzw. Personalentwickler in sozia-
len Integrationsbetrieben

— seit 2003 als Trainer und Coach tatig

Sein persénliches Anliegen:

,Da ich selbst jahrelang in sozialen Integrationsunternehmen ge-
arbeitet habe, kenne die Herausforderungen und Freuden dieser
Aufgabe. Es ist mir daher ein Herzensanliegen die Arbeitsanleite-
rinnen und Fachanleiterinnen bestmaglich in lhrer sozialen,
kommunikativen und paddagogischen Kompetenz zu unterstitz-
ten.”

Meinungen von Teilnehmerinnen

Durch Deine kompetente Seminarfiihrung konnten wir einfache
Werkzeuge, Ubungen und Hilfsmittel fiir unsere tagliche Arbeit
mit den uns anvertrauten Transitkréften kennen lernen.

Ein Grundsatz von Dir ist auch die praktische Erprobung des ge-
lernten in Kleingruppen und Zweiergespréachen. Dabei kommt
aber der Spal$ und die Freude am mitmachen durch Auflocke-
rungstibungen nie zu kurz.

Mir war diese Ausbildung in der tdglichen Arbeit, aber auch im
Privaten schon sehr hilfreich.

Ich kann diese Seminarreihe allen neueinsteigenden Arbeitsanlei-
terlnnen nur wéarmstens empfehlen!

Ernst Tiichler
(Arbeitsanleiter, Sozial Aktiv)

...Was mir an Werkzeug mit gegeben wurde, entfaltet nach und
nach seine Wirkung und wird mir oft in Situationen bewusst, wo
mein Verhalten noch vor Jahren anders gewesen waére.

Auch regt es zur Weiterentwicklung an, schafft Klarheit in manch
schwierigen Situationen, gibt Mut zum Ausprobieren und verleitet
einen tber den Tellerrand zu blicken.

Barbara Unger
Arbeitsanleiterin, Unida Haushaltsservice



Lehrgangsblocke im Detail

Stressmanagement und Resilienz
Teil 1 3 Tage

Inhalte:
e Der konstruktive Denkansatz
e Grenzen wahrmehmen und setzen -
Nein sagen
e Stressoren aufspiren und Losungen finden, ei-
gene Kraftquelle nutzen
e Umgang mit Erwartungen und inneren
Antreibern
Zeit und Aufgabenplanung
Entspannungstechniken
Selbstflihrung mit dem WAVL Ansatz
Individuelle Umsetzungsziele zur Burnout-
Prévention

Nutzen:

e Die Teilnehmerinnen legen ein Fundament fir
die Arbeit im Sozialbereich. Sie lernen auf ihre
Kraftquellen zu achten und mit Stress adaquat
umzugehen.

Rolle als Arbeitsanleiterin
Teil 2 2 Tage

Inhalte:

e Aufgaben und Grenzen als Arbeitsanleiterln
Sinn der Téatigkeit und Selbstmotivation
Kooperation mit anderen Fachschlisselkraften
Grundlagen der Didaktik
Einschulung von Transitmitarbeiterinnen und
Kursteilnehmerlnnen

Nutzen:

e Die Teilnehmerlnnen gewinnen ein klares Be-
rufsbild. Was sind die Aufgaben und Maéglich-
keiten? Wo sind Grenzen? Wo kann ich mir Hil-
fe holen? ...

e Das Selbstverstandnis und die Motivation fur
die eigene Arbeit steigt.



Gesprachsfiihrung und Kommunikation
Teil 3 2 Tage

Inhalte:

e Den Gesprachspartnerinnen das Gefuhl vermit-
teln, anzukommen und verstanden zu werden

e Arbeitsanweisungen verstandlich
kommunizieren

¢ Eigene Standpunkte und Bedurfnisse klar
riberbringen

e \ertrauensvolle Beziehungen aufbauen (das
EnPoGeLi-Modell)

e Anerkennung und Wertschétzung zeigen

e Feedbackrunden leiten

Nutzen:
¢ Die Teilnehmerinnen verfligen Uber die
Grundwerkzeuge fur erfolgreiche Kommunika-
tion. Gesprache konnen dadurch zielgerichte-
ter, aber auch offener und einfuhlsamer gefiihrt
werden.

. Umgang mit schwierigen Situationen

und Konflikten
Teil 4 2 Tage

Inhalte:

e Umgehen mit verschiedenen Standpunkten
Kommunikation von ,heiklen Themen®
Eigene Ressourcen in Konflikten und Krisen
Feedback- und Konfliktgesprache fuhren
gezielt Konflikten vorbeugen
Erarbeitung von Losungsvorschlagen fur kon-
krete Falldarstellungen

Nutzen:

e Die Teilnehmerinnen erhalten das Riistzeug,
Konflikten vorzubeugen bzw. sie zu konstrukti-
ven Lésungen zu flhren.

e Die Teilnehmerinnen gewinnen an Souverani-
tat im Umgang mit schwierigen Situationen
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Motivation und Transfer
5. Teil 3 Tage

Inhalte:

e Motivationsfaktoren kennen und verstehen
lernen

e Arbeitsanleiterlnnen als ,Sinnkellnerln®

e Motivationsplane erstellen und umsetzen

e Mit verschiedenen Fahigkeits- und Motivati-
onsniveaus in Gruppen konstruktiv umgehen

e Mit ausgewahite Ubungen und Ritualen das
Gruppenklima verbessern

e Best Practice Beispiele

e \orbereitung der Abschlussprasentation (in
Kleingruppen werden Praxisbeispiele analysiert
und Handlungsempfehlungen erarbeitet.)

e Abschlussprasentation und Zertifikatsverlei-
hung

Nutzen:
e Die Teilnehmerinnen erarbeiten konkrete Moti-
vationsansatze flr die Praxis.
e Sie wissen, geeignete Malinahmen zur Ver-
besserung des Gruppenklimas zu setzen.
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